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Alla c.o. del Fynzionario Responsabile

Dott. Salvatere Gluffrida

Settore Vil - Servizio 6° - Spart, Tempo Libero e Spettacolo
Centro Direzionale Zona Artigianale
C.da Mugno - 97100 Ragusa

OGGETTQ: "Offerta per installazione distributori automatici di prodotti alimentari presso il
Teatro Quasimodo” — PROT. N. 0022424/2017 - 0026863/2017

Con la presente, la Pluservice di Cilia Salvatore, con sede a Ragusa in via G. Falcone n.76/78,
formula la seguente offerta tecnica/economica per linstallazione in comodato d‘uso di due
distributori automatici di bevande calde, bevande fredde e snack all'interno dei locali del Teatro

Quasimodo sito in via Ettore Fieramosca, Ragusa.

1. OFFERTA TECNICA

Installazione del seguenti distributori automatici:
- n.1 distributore di bevande calde,

- n.1 distributori di snack dolci e salati e bevande fredde.

Tutti i distributori automatici sono certificatl In closse A a basso consumo energetico nel
rispetto della Direttiva europea 2002/95/CE, costruiti secondo le vigenti norme in materia di igiene

e sicurezza (CEl EN 60663S), corredati delle omologazioni rilasciate dai competenti ministeri e
coperti da polizza assicurativa RC. Inoltre | distributori automatici accettano qualunque tipo di
moneta perché muniti di sistema rendiresto.
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Tutte le attivits di fornitura e manutenzione, ordinaria e straordinaria, necessarie a
mantenere le apparecchiature conformi alle disposizioni legislative e regolamentari, saranno
eseguite dal nostro personale tecnico specializzato, e formato secondo quanto previsto dalla

normatlva alimentare come “Addetto Alimentarista” per coloro che manipolano alimenti

A garanzia della qualita del servizio offerto dalla Pluservice, e della costante attanzione verso

il cliente, si allegano alla presente offerta le seguenti certificazioni in possesso dell’azienda:

o 1SO _9001:08: certificazione internazionale sulla qualitd dei servizi e dei prodotti offerti,
ottenuta nel 2013 con I'oblettivo di raggiungere la piena soddisfazione del cliente, attraverso
VIndividuazione delle esigenze dello stesso e il miglioramento continuo dei processi

aziendali.

o TQS Vending: certificazione specifica per il Settore del Vending che rappresenta una forma di
tutela dei clienti e che permette agli enti pubblici, aziende private e soprattutto al
consumatore finale di valutare la qualita del servizio offerto tramite il distributore
automatico, Il marchio TQS Vending certifica che |'azienda titolare del distributore
automatico ha posto |a propria attenzione sul rispetto dei seguenti requisiti:

- Attenzione alle esigenze ed aspettative dei clienti e impegno costante ol miglioromento
- Professionalitd e correttezza del personale e del servizio clienti

- Affidabilita e regolarita del servizio

- Assistenza tecnica tempestiva

- Garonzia di pulizia e igiene dei DA

- Facilitd di utilizzo dei Distributori Automaotici tradizionali

- Efficienza dei sisteml di pagamento
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2. OFFERTA ECONOMICA

a) Installazione in comodato d’uso di un distributore automatico di bevande calde. Prezzi di
vendita del prodotti: caffé Lavazza Blue in capsule automatiche € 0,50 oppure caffé Covim a
macinazione automatica € 0,40, bevande calde € 0,50

b) Installazione in comodato d'uso di un distributore automatico di snack e bevande fredde.
Prezzi di vendita di alcuni dei prodotti pil venduti:

- acqua Levissima Nat/Friz da 0,51t €0,50

- Lattine da 0,33) a € 0,80 {CacaCola, Sprite, Chind, Aranciata)

- succhi di frutta vari gusti PET/Brik da 0,201 € 0,80 (Pago, Yoga, Almaverde Bio)
- Kinder Bueno - Kit Kat — Mikado pocket — Kinder maxi €1,00

- Kinder Delice ~ Fiesta - Fitness Barrette € 0,80

- Tuc~Ritz - Cipster - Patatine San Carlo - Crik Crok €0,80

- Ringo - Balocchi - Wafer Grisbi— Croissant vari gusti € 0,80

- Cracker Gran Pavesi — Grissin Bon — Schiacciatine Bottoli - Oro Ciok € 0,50

3. CANONE OFFERTO

Contributo annuale complessivo: € 400,00 (quattrocento/00).

Ragusa, 10/03/2017
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